
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

UPTD RSUD JENDERAL A. YANI METRO 

SEMESTER II TAHUN 2025 
 

NILAI IKM Nama Layanan: KESEHATAN 

85,60% 

RESPONDEN 

JUMLAH : 707 orang  

JENIS KELAMIN : L = 382 orang/P = 325 orang 

PENDIDIKAN : SD = 128 orang 

  SMP = 94 orang 

  SMA = 239 orang 

  D1 = 3 orang 

  D2 = 2 orang 

  D3 = 48  orang 

  S1/D4 = 174 orang 

  > S2  = 19 orang 

Periode Survei  = 14/10/2025 s.d 30/11/2025 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT 

KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

 

 

DIREKTUR  

RSUD JEND. A. YANI METRO 

 

 

 

dr. FITRI AGUSTINA, M.K.M 


